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INEGI E INAI PRESENTAN LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES (ENAID) 2019

e Incrementd el porcentaje de la poblacién que conoce o0 ha escuchado sobre la existencia de
una institucion que garantice el derecho de acceso a la informacion publica; pasé de 50.6%
en 2015 a 54.8% en 2019.

e Con respecto de 2015, el tipo de informacién gubernamental que registré mayores
incrementos porcentuales en cuanto a consultas fue la relacionada con seguridad publica
y programas de apoyo social.

o EI 25.7% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a los portales de transparencia como
medio para obtener informacion del gobierno.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) presentan los resultados de la
Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (ENAID)
20109.

Se trata de la segunda edicion de este proyecto estadistico, cuyo proposito es conocer las
experiencias, actitudes y percepciones que influyen en el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales, asi como el grado de conocimiento sobre la legislacion
y las instituciones encargadas de garantizarlos. La primera edicion se llevé a cabo en 2016.

La ENAID permite hacer estimaciones sobre el tipo de informacién que consulta cotidianamente la
poblacién de 18 afios y mas, que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, asi como el
medio a través del cual lo hace. De igual manera, se indaga sobre el nivel de la satisfaccién que tiene
dicha poblacién con la informacion que genera el gobierno, asi como el grado de cumplimiento de
diversas caracteristicas deseables, como confiabilidad, veracidad, utilidad, oportunidad, entre otras.

PRINCIPALES RESULTADOS EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION

A nivel nacional, increment6 el porcentaje de la poblacion que consulté informacién generada por el
gobierno en los siguientes rubros: seguridad publica, pasé de 22.8% en 2015 a 29.6% en 2019; areas
inseguras a causa de la delincuencia, de 17.4% a 24.5%, y obtencion de apoyos a través de programas
sociales, de 17% a 22.9 por ciento. En tanto, el rubro de requisitos para tramites, servicios y formatos
presentd una disminucion, al pasar de 40.8% a 32.3 por ciento.

Por otro lado, en cuanto a los medios para obtener informacion gubernamental, disminuy6 el porcentaje
de poblacion que buscé informacién en las paginas de Internet de los gobiernos, al pasar de 44% en
2015 a 35.7% en 2019, y la que acudié a instituciones u oficinas de gobierno, de 20% a 11.2 por ciento.
Sin embargo, la poblacion que identifica a los portales de transparencia en internet tuvo un incremento,
al pasar de 15.9% en 2015 a 25.7% en 2019.

De igual manera, se observé un incremento estadisticamente representativo en el nivel de confianzat
gue la poblacién tiene en la informacion consultada, especialmente, en aquella relacionada con
desastres naturales, que paso de 70.8% en 2015 a 77.1% en 2019; servicios de educacion publica, de
58% a 67.9%, y programas de apoyo social, de 58.5% a 65.9%.

1 Se refiere al porcentaje de poblacidn de 18 afios y mas en areas urbanas de 100 mil habitantes o mas que consulté informacién y
manifestd tener “mucha” o “algo” de confianza en dicha informacién.
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Tipo de informacién que genera el gobierno consultada por la poblacion
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14.9

Leyes, reformas y reglamentos - 151
154

13.0

11.8*
10.4

-
8.5
Partidos politicos y elecciones 11152
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Servicios de emergencia

el gobiemo

Uso de los recursos plblicos

Combate a la pobreza
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2015
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Contrataciones, concesiones, 57
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Otra informacion h %37

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Medios que la poblacién identifica para obtener informacién del gobierno?

Buscar la informacion en las paginas de internet de los gobiernos
Portales de transparencia en internst

Acudir directamente a una institucion u oficina de gobierno
Periadicos o publicaciones oficiales de los gobiemos

Television
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LExcluye la respuesta de “Ninguno”, el cual equivale a 9.4% en 2015y 9.1% en 2019.
* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Adicionalmente, la ENAID estima un cambio estadisticamente significativo? con respecto de la poblacion
gue manifestd conocer o haber escuchado sobre la existencia de una institucion que garantice el
derecho de acceso a la informacion publica, al pasar de 50.6% en 2015 a 54.8% en 2019.

2 Con el fin de determinar si existen o no variaciones significativas se llevan a cabo pruebas de hipdtesis. El estadistico de prueba para
la comparacién entre las proporciones es menor a 0.05 y, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula de igualdad. En este sentido, existid
un incremento estadisticamente significativo para ambos indicadores entre las ediciones de 2015 y 2019.
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PRINCIPALES RESULTADOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A nivel nacional, el porcentaje de poblacion que durante 2019 conocia o habia escuchado sobre la
existencia de una ley encargada de garantizar la proteccion de datos personales se mantuvo en niveles
estadisticamente similares con respecto de 2015, al pasar de 55.8% a 55.1 por ciento.

El porcentaje de poblacion que dio a conocer datos personales a través de redes sociales increment6
para el caso del correo electronico, al pasar de 63.9% en 2015 a 67.2% en 2019, y el nimero telefénico,
de 38.4% a 43.3 por ciento. Mientras que se redujo en el caso de la direcciéon y domicilio de 26.8% a
22.3%; creencias religiosas, de 13.2% a 10.6%, y estado de salud, de 9.9% a 7.4 por ciento.

En 2019, 41.8% de la poblacion que proporcion6 datos personales a un tercero reconocié haber
recibido un Aviso de Privacidad, lo cual representa un incremento con respecto de 2015, cuando fue
de 32.7 por ciento. Sin embargo, el porcentaje de la poblacion que leyd dicho aviso se redujo al pasar
de 65.1% en 2015 a 56.9% en 2019.

Durante 2019, el porcentaje de poblacion que fue contactada para ofrecerle un producto o servicio sin
haber proporcionado sus datos personales se increment6 con respecto de 2015, al pasar de 31.6% a
43.5 por ciento.

Finalmente, durante 2019, 3.9% de la poblacién que proporcioné datos personales present6 una queja
al considerar que éstos se utilizaron indebidamente. De esta poblacion, 22.3% lo hizo ante la
Procuraduria Federal de Consumidor (PROFECO), 22.3% ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y 3.5% ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI); el resto
acudio a otras dependencias del &mbito local y federal.

El periodo de referencia de la informacion es de enero a diciembre de 2019. Toda la informacién que
se genera a partir de la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (ENAID) 2019 esta disponible en la pagina de Internet del Instituto:

https://www.ineqgi.org.mx/programas/enaid/2019/

Se anexa Nota Técnica

Para consultas de medios de comunicacion, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260y 1241.
Direccion de Atencion a Medios/ Direccién General Adjunta de Comunicacion.

FIEBEIL] INEGlInforma
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https://www.facebook.com/INEGIInforma/
https://www.instagram.com/inegi_informa/
https://twitter.com/INEGI_INFORMA
https://www.youtube.com/user/INEGIInforma
http://www.inegi.org.mx/

NOTA TECNICA

ENCUESTA NACIONAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
(ENAID) 2019

La Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales (ENAID) 2019 ofrece informacién referente a las experiencias, actitudes y
percepciones que influyen en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales, asi como el grado de conocimiento sobre la legislacion y las instituciones
encargadas de garantizarlos.

La principal aportacion de la Encuesta radica en generar estimaciones estadisticas sobre el grado
de conocimiento de los informantes respecto a la existencia de los derechos de acceso a la
informacién y de proteccion de datos personales, asi como de los mecanismos para ejercerlos y
garantizarlos. De igual manera, se indaga sobre la confianza que tiene el informante en la
informacién que genera el gobierno.

Disefio Estadistico

Periodo de referencia de la informacion Enero a diciembre de 2019
Seleccion de la muestra Probabilistico: polietapico, estratificado y por conglomerados

Las viviendas seleccionadas, los hogares, los residentes del

Unidades de observacion )
hogary la persona seleccionada en el hogar

Poblacion de 18 afios y mas que reside en viviendas

Poblacién objeto de estudio particulares en areas urbanas de 100,000 y mas habitantes

Tamaiio de muestra nacional 17,600 viviendas
Periodo de levantamiento 11 de noviembre al 06 de diciembre de 2019

A nivel nacional en cuatro regiones de dominio urbano alto,
definidas a partir del Sistema Nacional de Transparencia

Cobertura geografica
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Las regiones que se consideraron para la ENAID 2019 son:

La Region Centro del pais comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo,
Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca.

La Region Centro Occidente del pais comprendida por los estados de
Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Nayarit,
Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.

La Regién Norte del pais comprendida por los estados de Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y
Tamaulipas.

La Regién Sureste del pais comprendida por los estados de Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan.

Distribucién geogréfica de las regiones y su correspondencia con las entidades
federativas

@ Region Norte
@ Region Centro Occidente
) Region Centro

() Region Sureste

Edomex
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Objetivo General de la ENAID 2019
Conaocer las experiencias, actitudes y percepciones que influyen en el ejercicio del Derecho de

Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, asi como el grado de conocimiento
sobre la legislacion y las instituciones encargadas de garantizarlo.

Objetivos Especificos

e Estimar el grado de conocimiento de los informantes sobre la existencia de los derechos
de acceso a la informaciéon y de proteccibn de datos personales, asi como los
mecanismos para ejercerlos y garantizarlos.

e Estimar el grado de conocimiento sobre el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

e Indagar sobre la confianza que tiene el informante en la informacion que genera el
gobierno.

e Conocer la satisfaccion que tiene el informante con la consulta de informacion de
servicios publicos.

e Conocer la experiencia de los informantes al ejercer el derecho de acceso a la
informacion.

o Conocer la expectativa sobre la facilidad y la efectividad del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion.

e Conocer la expectativa sobre el derecho de protecciéon de datos personales.

¢ Identificar las actitudes generales ante distintos escenarios relacionados con el derecho
de acceso a la informacion y el de proteccion de datos personales.

¢ Identificar temas de interés y preferencia de mecanismos utilizados para conocer y
acceder a la informacioén publica.

¢ Identificar las actitudes generales y la experiencia de los informantes ante el uso
indebido de datos personales.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Tipo de informacion gubernamental consultada

A nivel nacional, en 2019, 32.3% de la poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas de méas de
100 mil habitantes consulté informacion que genera el gobierno sobre requisitos para tramites,
servicios o formatos; seguido de la informacién sobre el servicio de seguridad publica con 29.6%.

Consulta de informacion que genera el gobierno

Requisitos para tramites, servicios y formatos 323 Leyes, reformas y reglamentos

Servicio de seguridad plblica Servicios de emergencia

Oportunidades y ofertas de empleo en

Areas inseguras a causa de la delincuencia
el gobiemo

Hospitales publicos Uso de los recursos publicos

Obtener apoyo a través de programas sociales Combate a la pobreza

2019
2015

Servicio de agua potable Partidos politicos y elecciones

Escuelas publicas Sueldo de servidores plblicos

Campafias de salud Directorio de servidores publicos

Transporte plblico Organizacion interna del gobiemo .55' :

Contrataciones, concesiones,
compras y servicios de obra piblica

Medios o formas para denunciar

un delito o reportar otra urgencia

Conservacion del medio ambiente
y recursos naturales

Otra informacion

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Medios que la poblacion identifica para obtener informacion del gobierno

Durante 2019, 35.7% de la poblacién identific6 como medio para obtener informacién del gobierno
la basqueda de informacién en las paginas de Internet de los gobiernos, seguido del 25.7% en
portales de transparencia en internet.

Medios que la poblacién identifica para obtener informacién del gobierno?

Buscar la informacion en las paginas de internet de los gobiernos m,ﬂ.ﬂ
Portales de transparencia en internet m 5.1

Acudir directamente a una institucion u coficina de gobierno “ 20.0

Periodicos o publicaciones oficiales de los gobiernos -99%
8

Television .68_;

- R 2019
Oficinas de transparencia r2.8

46 2015

Hablar por teléfono para solicitar la informacion 47

Internet ‘3500

| A
ND
Estrados o murales en las oficinas de gobierno 83

Solicitudes de informacion g?

Plataforma Nacional de Transparencia

LExcluye la respuesta de “Ninguno”, el cual equivale a 9.4% en 2015y 9.1% en 2019.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Nivel de confianza en la informacion que ofrece el gobierno

31.2% de la poblacién manifestd tener mucha confianza en la informacién gubernamental sobre
el tema de desastres naturales, seguido del apoyo a través de programas sociales con 22.5%
durante 2019.

Confianza en la informacidn que ofrece el gobierno

2015 2019
Desates s
R ————
Senico e sacadonpicics. IECRIESSRES N
Servicio piblico de salud
i——
Conttosce s piias
Salarios y sueldos de los funcionarios publicos X3 57.5
Dfminucin ol porez
e
Utzaion de o s bl por e goio
Estado de la economia 9.7 28.1*
Dssenptioce o gbincs
Seguridad publica, narcotréfico o delincuencia  EEIIZTS S
Otros temas 15.0 20.2

Mucha desconfianza

Mucha confianza

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Conocimiento de una institucion que garantice el derecho de acceso a
informacion publicay proteccion de datos personales

a

En 2019, 54.8% de la poblacion manifestd conocer o haber escuchado sobre la existencia de una
institucion de gobierno encargada de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
De ella, 46.2% menciond al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI, antes IFAI).

Institucion de gobierno que garantiza el Derecho

Conocimiento de la existencia de una de Acceso a la Informacién y la Proteccién de
institucién de gobierno Datos Personales
Instituto Nacional de Transparencia, 46.2*
54.8* Acceso a la Informacion y Proteccion - )
50.6 : de Datos Personales (INAI, antes IFAI) 39.5
ok dnenbre ‘35*1 8 2019
- o
Otro '3‘0 015
Instituto/Comision Estatal de Transparencia | § 1.5*
2015 2019 y Proteccion de Datos Personales 0.6

* En estos casos si existiéo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



A nivel nacional, 3.6% de la poblacion realiz6 una solicitud formal de informacion durante 2019.

Solicitud formal de informacién

Realizacién de una solicitud formal de informacién

6.7 T
>6 5.1

Region Sureste Region Centro Nacional Region Centro Region Norte
Occidente

2015 2019 |

NOTA: Regidn Centro del pais estd comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y
Oaxaca. Region Centro Occidente del pais estda comprendida por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn de
Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. Region Norte del pais esta comprendida por los estados de Baja California, Baja California
Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas. Region Sureste del pais estd comprendida por los estados de
Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Respuesta a solicitud formal de informacion

72.4% de la poblacién que solicité informacion formalmente a una institucion de gobierno durante
2019, obtuvo la informacion requerida.

Obtencién de respuesta a la informacion solicitada formalmente

2015 2019
Region Norte 871 Region Norte
Region Centro 69.2 Region Centro
Occidente ' Occidente
=l - 3 =
Region Centro 659 Region Centro
Region Sureste 68.1 Region Sureste

NOTA: Region Centro del pais esta comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y
Oaxaca. Region Centro Occidente del pais estd comprendida por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de
Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. Region Norte del pais esta comprendida por los estados de Baja California, Baja California
Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas. Region Sureste del pais estd comprendida por los estados de
Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatén.

* En estos casos si existiéo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Uso que se le dio a lainformacion que se recibio

En 2019, 63% de la poblacién que recibié respuesta a su solicitud de informacién realizada a una
institucién de gobierno, la utilizé para fines personales?.

Uso que se le dio alainformacidn que recibio

63.0

4.4
I

Personal Tramite o gestion Compartir o difundir

L Incluye aquellos casos en que se considerd que la informacidn recibida cumplié con los atributos deseados: entregada a tiempo, confiable, util,
completa, de facil acceso, vigente o actual, no contradictoria, clara y entendible.

Interés en realizar una solicitud de informacién

En 2019, 21.1% de la poblacién que afirmé no haber realizado una solicitud de informacion,
manifesto interés en realizarla.

Interés en realizar una solicitud de informaciéon

| 2015
Region Sureste Region Sureste
Region Centro Region Centro
[ Nacional BEENE 80.7 ] [ Nacional
" S " S
Region Norte [ E3ES 80.9 Region Norte
_ uSi =No uSi =No

NOTA: Region Centro del pais estd comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y
Oaxaca. Region Centro Occidente del pais estd comprendida por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn de
Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. Region Norte del pais esta comprendida por los estados de Baja California, Baja California
Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas. Region Sureste del pais esta comprendida por los estados de
Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Datos proporcionados en redes sociales

89.7% de la poblacion que tiene cuenta en alguna red social (Facebook, Twitter, etc.) dio
a conocer su nombre y algun apellido durante 2019.

Porcentaje de poblacion que dio a conocer sus datos personales en una red social
89.489.7

63'9672*

46.7 44.9 +
28453

2.3*

131 132996+ 88 87 99 74 i - )

ND ND o 21 3. 13 2.3
Nombre y Correo Estado civil Teléfono Direccién o Preferencia  Creencias Opinién Estadode Origen étnico  Sueldoo Numero de
algun apellido  electronico personal domicilio sexual religiosas palitica salud cuantogana  cuenta o

personal tarjeta
bancaria
2015 2019

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
N.D. No disponible

Conocimiento sobre la existencia de una Ley encargada de garantizar la proteccion
de datos personales

55.1% de la poblacién manifesté conocer o haber escuchado sobre la existencia de una
Ley encargada de garantizar la proteccion de datos personales en 2019.

Porcentaje de poblacién que conoce o ha escuchado sobre la existencia
de una Ley encargada de garantizar la proteccion de datos personales

N
56.4 57.3 56.4 56.1 558 55.1 53.9% >74

48.0 51.5"

Region Centro Region Centro Nacional Region Sureste Region Norte
Occidente

2015 2019 |

NOTA: Region Centro del pais esta comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y
Oaxaca. Region Centro Occidente del pais estd comprendida por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de
Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. Region Norte del pais esta comprendida por los estados de Baja California, Baja California
Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas. Region Sureste del pais estd comprendida por los estados de
Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatén.

* En estos casos si existiéo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Aviso de privacidad: recepcién y lectura

En 2019, 41.8% de la poblacion que proporciond sus datos personales a un tercero
recibio un aviso de privacidad. De ella, 56.9% lo leyo.

Recepcion de un Lectura del
aviso de privacidad aviso de privacidad

u Si lo recibid u Silo leyd
= No lo recibio =No lo leyo

En 2015, 32.7% de la poblacion que proporciond sus datos personales a un tercero
recibio un aviso de privacidad. De ella, 65.1% lo ley6. Ambas cifras son estadisticamente
diferentes a las de 2019.

Contacto para ofrecer productos o servicios sin haber proporcionado sus datos
personales

43.5% de la poblacion manifestd que alguien se puso en contacto para ofrecer un servicio
sin haber proporcionado sus datos personales durante 2019.

Poblacién contactada para ofrecerle un producto o servicio
sin haber proporcionado sus datos personales

2015 2019
Region Centro Region Centro
Occidente Occidente
Region Centro Region Centro
| veero | s I |
Region Norte Regién Norte
Region Sureste Region Sureste

NOTA: Region Centro del pais esta comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y
Oaxaca. Region Centro Occidente del pais estd comprendida por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de
Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. Region Norte del pais esta comprendida por los estados de Baja California, Baja California
Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas. Region Sureste del pais estd comprendida por los estados de
Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan.

* En estos casos si existiéo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Medio de contacto sin proporcionar datos personales

86.6% de la poblacion a la cual contactaron durante 2019 para ofrecerle un servicio o
producto fue contactada a través de una llamada a su teléfono celular.

Poblacidon contactada sin haber proporcionado
sus datos personales, segun la forma de contacto

) 86.6*
Llamada a teléft ovil
19.7%
Llamada a teléfono fijo
‘32-9 2019

. 5.8* 2015
Correo electronico 7

6

*

. 2.0
Mensaje de texto
) ro.s
4*
Personalmente en su domicilio o trabajo 2 8

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Queja por uso indebido de datos personales

En 2019, 3.9% de la poblacién que proporcioné sus datos personales a un tercero
present6 una queja al considerar que éstos se utilizaron indebidamente.

De esta poblacion, un 22.3% lo hizo ante la Procuraduria Federal de Consumidor (PROFECO),
22.3% acudi6 a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Poblacién que presentd una queja por uso indebido de
sus datos personales, segun institucién ala cual acudio

315 304
26.0
223 223
18.5
10.1
35 5 08
7 0.1y

PROFECO CONDUSEF INAI FEPADE Otras dependencias’

2015 2019 |

Y Incluye: Institutos o Comisiones Estatales de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y Otras.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Disefio de la encuesta

El disefio de la ENAID, desde su origen, fue desarrollado por el INEGI con el apoyo del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI). De tal manera que en el proceso de disefio se han tomado en consideracién las
necesidades de informacién y aportaciones del INAI, a efecto de que la informacion sea del méas
alto valor en el disefio, implementacién y evaluacién de politicas publicas en materia de acceso
a la informacién y proteccién de datos personales.

Productos y documentos de la ENAID 2019

Los productos y documentos derivados de la ENAID 2019 que el INEGI pone a disposicion de
los usuarios son los siguientes:

. Presentacion ejecutiva nacional

. Tabulados con los principales resultados

. Tabulados con medidas de precision (errores estandar, coeficientes de variacion e
intervalos de confianza)

. Base de datos

. Estructura de la base de datos

. Cuestionario utilizado

. Marco conceptual

. Disefio muestral

. Informe operativo

. Metadatos

. Datos abiertos

Estos productos pueden ser consultados en el sitio de Internet del Instituto.

https://www.inegqi.org.mx/programas/enaid/2019/

La agrupacion de los temas que comprende la ENAID 2019 es la siguiente: 1) Percepcion
y conocimiento del derecho de acceso a la informacion; 2) Consulta sobre tramites y servicios
publicos; 3) Obligaciones de Transparencia; 4) Solicitud formal de informacién; y 5) Proteccion
de Datos Personales.

El primer tema permite conocer el tipo de informacién que consulta cotidianamente la poblacion
de 18 afios y mas, que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, asi como el medio
a través del cual lo hace. También, permite conocer el interés de la poblacion en la informacion
gue genera el gobierno y la confianza que ésta tiene sobre dicha informacién. De igual manera,
se estima el grado de conocimiento de los informantes sobre la legislacién y la institucion
encargada de garantizar el derecho de acceso a la informacion.
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El segundo tema expone y profundiza sobre la experiencia de la poblacion de 18 afios y mas, que
habita en areas urbanas de cien mil habitantes y més, al consultar informacién para resolver
dudas, problemas o realizar quejas en los diferentes servicios publicos, tramites y pagos.
Igualmente, se busca medir el grado de satisfaccion de los informantes con la informacion que se
obtuvo a través de las consultas con base en los atributos que debe tener idealmente la
informacién publica.

El tercer tema se enfoca en la experiencia de la poblacién al interactuar con las paginas de
Internet gubernamentales, asi como en la medicién de la facilidad de acceso y manejo de dichas
paginas oficiales y la satisfaccion con la informacién consultada. Con estos cuadros estadisticos
se genera informacion sobre la responsabilidad que tienen las instituciones publicas de poner a
disposicion de los usuarios informacion actualizada en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones y objeto social, segun corresponda.

En el cuarto tema se estima el interés de la poblacién de 18 afios y mas, que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas, en realizar una solicitud formal de informacién a una
institucion puablica. También se busca identificar los temas de interés de la poblacion sobre los
cuales pediria informacion. Asimismo, pretende medir la experiencia sobre el procedimiento, la
calidad de la informacion recibida y los medios por los cuales la poblacion ha realizado dichas
solicitudes de informacion.

El quinto y Ultimo tema analiza la difusion que la poblacién hace de sus datos personales, asi como
la informacion que le han solicitado las instituciones publicas, empresas y otras personas. Este
apartado incluye igualmente datos acerca del conocimiento de la poblacién de 18 afios y mas, que
habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, sobre el Derecho de Proteccion de Datos
Personales, el Aviso de Privacidad y el conocimiento y ejercicio de los Derechos ARCO.

La informacién referida en estos apartados tiene como periodo de referencia el comprendido entre
enero y diciembre de 2019.
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